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FORANDRAR VARLDEN MED INSIKTER
OCH FEEDBACK-EN LITEN BIT | TAGET

Questback grundades i Norge 2000 och har sedan dess vuxit kontinuerligt. | dag finns
lokala kontor dven i Sverige, Finland, Danmark, Tyskland, Storbritannien och USA. Tack
vare den lokala narvaron har foretaget lyckats ta platsen i kundernas medvetande som

det sjalvklara SaaS-féretaget inom feedback management.
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FULL KONTROLL OVER PROCESSEN

FA FULL KONTROLL
OVER DATAINSAMLINGS-
PROCESSEN

Oriflames produkter inom skdénhet och wellness finns
tillgangliga pa 60 marknader. En viktig del av verksamheten
ar att forstd kunderna battre for att fa viktiga insikter for
produktutvecklingen. Questback-plattformen ar ett av flera
undersdkningsverktyg som Oriflame anvander for att ta

fram data och resultat som underlag fér att kunna arbeta
strategiskt med varumarkesmedvetenhet och hallbarhet samt
for att kunna reagera pa olika forfragningar och anvanda
plattformen fér att 16sa specifika behov.

Annika Grenz ar Director Global Insight och del av det team
som gor research pa global niva, Linda Eliasson ar superuser
och huvudanvandare av Questbacks plattform. Det de ser
som nasta steg i att samla in de har viktiga insikterna ar att fa
full kontroll och frihet 6ver processen, samt att se till att alla
anvandare vet hur man maximerar vardet pa plattformen for
att fa sd mycket insikter och varde som majligt.
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Vi behbvde ett verktyg som vi
kunde styra fran bdérjan till slut.

Vi ville sjdlva kunna komma med
fragorna och formuleringarna,
kunna se och analysera data och
helt enkelt ha full kontroll och full
insikt i bade process och i data fran
bérjan till slut. Vi ville ha kontroll
under insamlingen av data, 4ga hela
processen och kunna arbeta pa ett
mer smidigt satt.” sdger Annika.
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NYA STEG |
PARTNERSKAPET
MED QUESTBACK

Oriflame har ldnge anvant Questback for att fa insikter
i bland annat produktutveckling, design, hallbarhet och
kundernas foérvantningar, kunna fa kvantitativa data
som gar att folja upp med kvalitativa data samt for att
kunna vélja segmenterade malgrupper utan att behdva
anvanda sig av en tredje part.
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Nu tar man nya steg i det partnerskapet, dar det férsta
steget ar att se dver internt vilka anvandare man har,
hur deras kunskapsniva for plattformen ser ut och vilket
slags stdd de behdver for att kunna bli annu battre
anvandare. Det andra steget ar att samarbeta med
Questback for att ge de anvandarna den utbildning och
traning som de behdver for att kunna fa ut mer varde ur
verktyget.

Det man uppskattar med Questback ar att plattformen
kan anvandas for manga olika andamal och kan anpassas
utifran vad man behover. Den fungerar bade for interna
medarbetarundersokningar, for att samla in insikter fran
kunder och for storskaliga marknadsundersdkning. Det
gar ocksa att dela undersdkningar och hjalpa varandra
genom plattformen, inklusive samarbete pa distans. QB
Community ar en annan del som man ser som riktigt bra
med fragor och svar samt den vardefulla mojligheten
att kunna dela kunskap mellan anvandare. Oriflame
uppskattar ocksa att Questback lyssnar och tar till sig
feedback for att forbattra plattformen.
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Vi uppskattar tillgangligheten i att ha denna typ av plattform och
aven Questback som ett team; de har varit mycket hjdlosamma nar
vi har haft fragor och det har varit en bra upplevelse att arbeta med
dem.” sdger Annika.
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MER
KUNSKAPSDELNING
OCH OPPENHET

Malet med att anvanda Questback som ett
komplement till de andra forskningsmetoderna ar att
kunna utfdra research precis nar man vill, med valfri
malgrupp och sjalv kunna bestdmma hur stor eller liten
undersdkningen ska vara under hela processen.

Mojligheten att andra utanfér huvudkontoret ocksa kan
utféra och dela sin research framjar kunskapsdelning
och éppenhet inom organisationen. Det ar aven viktigt
att kunna vara i kontakt med marknaden och dess
aktiviteter nar man startar en undersdkning sa att
tidpunkten for undersdkningen passar och undvika
kunderna inte blir dverbelastade med kommunikation.
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RESULTATET

Den senaste tiden har Oriflame haft en narmare relation
med Questback gallande utbildningar och en dialog fér
att titta pa andra intressanta tjanster inom Questback.
Med manga anvandare i manga olika regioner ar det
viktigt att gbéra dem mer medvetna om hur de kan
anvanda verktyget, vilka insikter de kan fa och hur den
informationen kan anvandas for att gdra forbattringar.
Manga av anvandarna har andra ansvarsomraden och
har research som en del av sin roll. Tillsammans med
Questback kan Oriflame nu se till att dessa manniskor har
de resurser och den kompetens som kravs for att kunna
arbeta sa effektivt som mojligt.

N&r manga anvandare ar spridda &ver hela varlden ar

det genom att fokusera pa utbildningsinsatser som

man maximerar vardet som uppnas genom att anvanda
plattformen. Det ar en styrka att som globalt féretag
kunna anvanda en plattform fér att kontrollera den
utférda undersdkningen och samla insikterna pa ett stalle.
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N&r ratt person anvdnder plattformen, till exempel
Linda, kan du fa en helt annan typ av ROI fran
verktyget. Du behéver mdnniskor som kanner till
research och marknadsundersékningar, som kan
anvadnda verktyget, och som vet hur man arbetar
med, analyserar och tolkar data”
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cererinininninnnnee O OM ORIFLAME

Oriflame ar ett internationellt kosmetikaféretag som
grundades i Sverige 1967 av brdderna Jonas och Robert af
Jochnick, | dver 50 ar har foretaget utvecklat, producerat,
distribuerat och salt innovativa och trenddrivna produkter
till skdnhetsalskare runt om i varlden och man erbjuder
den unika mojligheten att vara en del av skdnhetsvarlden.
Oriflame bedriver verksamhet i mer an 60 lander, har

cirka 7 O00 anstallda, 1 000 produkter i sortimentet, och
foretagets skdonhetsprodukter marknadsfors av dver 3
miljoner oberoende konsulenter.
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